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1. Общие положения

1.1. Настоящая Политика конфиденциальности и обработки персональных данных (далее - Политика) 
определяет порядок обработки и защиты персональных данных посетителей сайта https://zem-doc.ru/ и 
пользователей форм обратной связи, записи на прием, заказа звонка и иных электронных сервисов ООО 
«Земский доктор».

1.2. Политика разработана с учетом требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных», Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации», иных применимых нормативных актов Российской Федерации.

1.3. Цель Политики - обеспечить открытость обработки персональных данных, разъяснить посетителям 
сайта, какие данные могут обрабатываться, для каких целей, какими способами, кому могут передаваться и 
как субъект персональных данных может реализовать свои права.

1.4. Использование сайта, отправка электронных форм, проставление отметки согласия или иное 
активное действие пользователя на сайте означает ознакомление пользователя с настоящей Политикой и, 
когда это требуется, предоставление согласия на обработку персональных данных.

1.5. Если пользователь указывает в форме сведения о другом лице, он подтверждает наличие правовых 
оснований для передачи таких сведений Оператору. За достоверность и правомерность предоставления 
персональных данных третьих лиц отвечает лицо, передавшее такие данные.

1.6. Сайт не предназначен для оказания экстренной медицинской помощи. Информация, переданная 
через сайт, используется для связи с пользователем, записи на прием, предварительной организационной 
коммуникации и не заменяет очную консультацию врача.

2. Сведения об Операторе

Параметр Сведения
Оператор персональных данных Общество с ограниченной ответственностью «Земский 

доктор»
Сокращенное наименование ООО «Земский доктор»
ИНН / КПП 3906995223 / 390601001
ОГРН 1163926075301
Адрес 236023, Калининградская область, г. Калининград, ул. 

Космонавта Леонова, д. 74, литера V
Сайт https://zem-doc.ru/
Телефон +7 (4012) 66-30-30
E-mail для обращений по вопросам персональных 
данных

info@zem-doc.ru
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2.1. Оператор самостоятельно организует и осуществляет обработку персональных данных, определяет 
цели обработки, состав обрабатываемых персональных данных и действия, совершаемые с персональными 
данными.

2.2. Оператор вправе назначить лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных, и 
утвердить внутренние документы, регулирующие обработку и защиту персональных данных.

3. Категории субъектов персональных данных

3.1. В рамках работы сайта Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий 
субъектов:

 посетители сайта, просматривающие страницы сайта;
 пользователи, направляющие обращения через формы обратной связи, записи на прием, заказа звонка 

или через указанные на сайте контакты;
 потенциальные пациенты, пациенты и их законные представители, если коммуникация через сайт 

связана с медицинской услугой;
 лица, вступающие в переписку с Оператором по вопросам деятельности клиники, цен, записи, 

документов, отзывов или иных обращений.

4. Состав обрабатываемых персональных данных

4.1. Оператор обрабатывает только те персональные данные, которые необходимы для заявленных целей 
обработки и предоставлены пользователем самостоятельно либо сформированы технически при 
использовании сайта.

4.2. Через формы сайта могут обрабатываться следующие данные:

 фамилия, имя, отчество - если указывается пользователем;
 номер телефона;
 адрес электронной почты;
 предпочтительная дата и время связи или приема;
 интересующая медицинская услуга, врач, направление, вопрос пользователя;
 текст сообщения, комментарии и иные сведения, которые пользователь добровольно указывает в форме;
 сведения о согласии: дата, время, IP-адрес, страница, на которой было дано согласие, технические 

признаки подтверждения согласия.

4.3. При использовании сайта могут автоматически обрабатываться технические данные: IP-адрес, 
сведения о браузере и устройстве, дата и время посещения, адрес запрошенной страницы, источник 
перехода, cookie-идентификаторы, данные веб-аналитики, сведения об ошибках и действиях пользователя 
на сайте.

4.4. Оператор не требует указывать на сайте паспортные данные, СНИЛС, адрес проживания, реквизиты 
банковских карт и иные избыточные сведения, если такие сведения не нужны для конкретной цели 
обработки или прямо не предусмотрены законом, договором либо отдельной формой документа.

4.5. Сведения о состоянии здоровья относятся к специальным категориям персональных данных. 
Оператор может обрабатывать такие сведения только при наличии законных оснований: когда пользователь 
добровольно указывает их в обращении, когда это необходимо для записи и оказания медицинских услуг, 
ведения медицинской документации, исполнения договора, требований законодательства и защиты прав 
пациента и Оператора.

4.6. Оператор не обрабатывает на сайте сведения о расовой или национальной принадлежности, 
политических взглядах, религиозных или философских убеждениях, интимной жизни, если пользователь 
сам не включил такие сведения в обращение без запроса со стороны Оператора.

5. Цели обработки персональных данных

5.1. Персональные данные обрабатываются Оператором для следующих целей:
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 прием, регистрация и обработка обращений, направленных через сайт;
 обратная связь с пользователем по телефону, электронной почте, мессенджерам или иным указанным 

каналам;
 запись на прием, уточнение времени, врача, услуги, организационных условий приема;
 предварительная подготовка к заключению договора на оказание медицинских услуг и исполнение 

такого договора;
 информирование о статусе записи, переносе или отмене приема, готовности документов, иных 

сервисных сообщениях;
 ведение медицинской документации и исполнение обязанностей медицинской организации, если 

пользователь становится пациентом;
 рассмотрение претензий, отзывов, запросов, обращений субъектов персональных данных;
 обеспечение безопасности сайта, предотвращение злоупотреблений, техническая поддержка, анализ 

ошибок;
 улучшение качества сайта, удобства записи, содержания страниц и сервисов;
 исполнение обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской Федерации.

5.2. Направление рекламных и маркетинговых рассылок допускается только при наличии отдельного 
согласия пользователя, если такое согласие требуется законодательством. Настоящая Политика сама по себе 
не является согласием на получение рекламы.

5.3. Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия для пользователя или 
иным образом затрагивающих его права и законные интересы, исключительно на основании 
автоматизированной обработки персональных данных.

6. Правовые основания обработки

6.1. Оператор обрабатывает персональные данные на основании одного или нескольких правовых 
оснований:

 согласие субъекта персональных данных;
 необходимость обработки для заключения и исполнения договора с субъектом персональных данных 

или в интересах субъекта;
 необходимость исполнения обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской 

Федерации;
 необходимость осуществления прав и законных интересов Оператора при условии, что этим не 

нарушаются права и свободы субъекта персональных данных;
 иные основания, предусмотренные Федеральным законом № 152-ФЗ и применимым законодательством.

6.2. Если обработка специальных категорий персональных данных, включая сведения о состоянии 
здоровья, требует отдельного согласия или иного специального основания, Оператор обеспечивает наличие 
такого основания до начала обработки.

7. Действия с персональными данными и способы обработки

7.1. Оператор может совершать с персональными данными следующие действия: сбор, запись, 
систематизация, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, извлечение, использование, 
передача, предоставление, доступ, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.

7.2. Обработка может осуществляться как с использованием средств автоматизации, так и без их 
использования, включая смешанную обработку.

7.3. Оператор обрабатывает персональные данные в объеме, необходимом и достаточном для 
достижения конкретных, заранее определенных и законных целей обработки.

8. Передача персональных данных третьим лицам

8.1. Оператор не раскрывает и не распространяет персональные данные без согласия субъекта 
персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации.
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8.2. Доступ к персональным данным могут получать работники Оператора, которым такой доступ 
необходим для выполнения должностных обязанностей: администраторы, медицинские работники, 
сотрудники бухгалтерии, руководители, работники, отвечающие за информационные системы и 
коммуникацию с пациентами.

8.3. Оператор может поручать обработку персональных данных третьим лицам на основании договора 
или поручения при условии соблюдения конфиденциальности и требований к защите персональных 
данных. К таким лицам могут относиться поставщики хостинга, сопровождения сайта, медицинской 
информационной системы, CRM, телефонии, SMS- и e-mail-сервисов, сервисов веб-аналитики, технической 
поддержки и иные подрядчики, необходимые для работы сайта и клиники.

8.4. При оказании медицинских услуг персональные данные могут передаваться лабораториям, 
страховым организациям, государственным органам, иным медицинским организациям и контрагентам 
только в случаях, когда такая передача необходима для оказания услуги, исполнения договора, требований 
закона или осуществляется с согласия субъекта персональных данных.

8.5. Оператор не размещает персональные данные пользователей в открытом доступе и не публикует 
отзывы с персональными данными без законного основания и необходимого согласия.

8.6. Трансграничная передача персональных данных не является самостоятельной целью обработки. 
Если в будущем для работы сайта или сервисов потребуется трансграничная передача, Оператор до ее 
начала выполнит требования законодательства Российской Федерации о персональных данных.

9. Файлы cookie и веб-аналитика

9.1. На сайте могут использоваться файлы cookie и аналогичные технологии. Cookie - это небольшие 
текстовые файлы, которые сохраняются в браузере или на устройстве пользователя и позволяют обеспечить 
работу сайта, запомнить настройки, анализировать посещаемость и улучшать сервис.

9.2. Cookie и данные веб-аналитики могут включать IP-адрес, сведения о браузере и устройстве, 
страницах посещения, времени нахождения на сайте, источнике перехода и действиях пользователя.

9.3. Пользователь может ограничить или запретить использование cookie в настройках браузера. 
Отключение части cookie может повлиять на корректность работы отдельных функций сайта.

9.4. При использовании сервисов веб-аналитики Оператор принимает меры к настройке таких сервисов с 
учетом требований законодательства Российской Федерации и настоящей Политики.

10. Сроки обработки и хранения персональных данных

10.1. Персональные данные обрабатываются не дольше, чем этого требуют цели обработки, если более 
длительный срок хранения не установлен законодательством Российской Федерации, договором или 
законным интересом Оператора.

10.2. Данные, полученные через формы сайта для обработки обращения или записи на прием, могут 
храниться до достижения цели обработки, а также в течение срока, необходимого для подтверждения факта 
обращения, исполнения договора, рассмотрения претензий и защиты прав Оператора и субъекта 
персональных данных.

10.3. Сведения, включенные в медицинскую документацию пациента, хранятся в сроки, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации, правилами архивного хранения медицинской 
документации и внутренней номенклатурой дел Оператора.

10.4. После достижения целей обработки, истечения сроков хранения или отзыва согласия при 
отсутствии иных законных оснований обработки Оператор прекращает обработку персональных данных, 
удаляет или уничтожает их либо обеспечивает прекращение обработки лицом, действующим по поручению 
Оператора.

11. Права субъекта персональных данных

11.1. Субъект персональных данных имеет право:

 получать информацию об обработке своих персональных данных;
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 требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, если они являются 
неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 
заявленной цели обработки;

 отозвать согласие на обработку персональных данных;
 возражать против обработки персональных данных в случаях, предусмотренных законом;
 обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор или в суд;
 осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

11.2. Отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществленной до получения отзыва. После 
отзыва Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта при наличии 
иных законных оснований.

12. Порядок обращения субъекта персональных данных

12.1. По вопросам обработки персональных данных субъект может обратиться к Оператору по адресу: 
236023, Калининградская область, г. Калининград, ул. Космонавта Леонова, д. 74, литера V, либо по 
электронной почте info@zem-doc.ru.

12.2. Запрос должен позволять идентифицировать заявителя и подтвердить факт обработки его 
персональных данных Оператором. В запросе рекомендуется указать ФИО, контактные данные для ответа, 
суть требования, сведения о взаимодействии с Оператором, дату обращения или записи, а при 
необходимости - реквизиты документа, удостоверяющего личность.

12.3. Оператор рассматривает обращения субъектов персональных данных в сроки, предусмотренные 
законодательством Российской Федерации, и вправе запросить дополнительную информацию для 
подтверждения личности заявителя или полномочий представителя.

12.4. Оператор не направляет ответ на запрос, если невозможно достоверно установить личность 
заявителя или имеются основания полагать, что запрос направлен неуполномоченным лицом.

13. Меры по защите персональных данных

13.1. Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и технические меры 
для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий.

13.2. К таким мерам могут относиться: назначение ответственного лица, принятие локальных актов, 
ограничение доступа работников к персональным данным, использование паролей и разграничения прав 
доступа, ведение учета носителей и информационных систем, антивирусная защита, резервное копирование, 
договорные обязательства с подрядчиками, обучение работников, контроль соблюдения 
конфиденциальности.

13.3. Работники Оператора, получившие доступ к персональным данным, обязаны соблюдать 
конфиденциальность и использовать данные только в пределах своих должностных обязанностей.

14. Изменение Политики

14.1. Оператор вправе изменять настоящую Политику. Новая редакция Политики вступает в силу с 
момента ее размещения на сайте, если иной срок не указан в новой редакции.

14.2. Актуальная редакция Политики должна быть доступна на сайте Оператора в свободном доступе. 
Рекомендуется размещать ссылку на Политику в подвале сайта и рядом с формами, через которые 
собираются персональные данные.

14.3. Дата последнего обновления Политики указывается в начале документа.

15. Контактная информация

15.1. Оператор: ООО «Земский доктор». Адрес: 236023, Калининградская область, г. Калининград, ул. 
Космонавта Леонова, д. 74, литера V. Телефон: +7 (4012) 66-30-30. E-mail: info@zem-doc.ru. Сайт: 
https://zem-doc.ru/.
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